WOHNUNGSGESELLSCHAFT ¢ ll
Hoyerswerda

Stellenausschreibung Kundenbetreuer Bestandsmanagement (m/w/d)
Wer wir sind:

Die Wohnungsgesellschaft mbH Hoyerswerda ist ein kommunales Unternehmen und Vermie-
ter von ca. 7.100 Wohnungen in Hoyerswerda. Die Gesellschaft betreut, bewirtschaftet und
verwaltet Wohnungen und Wohngebdude einschlieBlich gewerblicher Liegenschaften in al-
len Rechts- und Nutzungsformen, darunter auch Eigentumswohnungen. Entscheidend fUr un-
seren Erfolg sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In unserem Team pflegen wir ein
ebenso professionelles wie offenes und kollegiales Miteinander. Loyalitét, gegenseitige Wert-
schétzung und Freude am gemeinsamen Meistern von Herausforderungen pragen unser Wir-
ken in einem spannenden und abwechslungsreichen Tatigkeitsfeld.

Einstellungstermin:  sofort

Qualifikation: Immobilienkaufmann (m/w/d)

Welche personlichen Voraussetzungen wir erwarten:

e sehr gute Kenntnisse im Umgang mit der Standardsoftware; umfangreiche Kenntnisse
der wohnungswirtschaftlichen Software WODIS Sigma winschenswert

e persdnliche Kompetenzen, wie Engagement, Zuverldssigkeit, Verantwortungsbewusst-
sein, Flexibilitat, ausgepragte Kundenorientierung und Teamfahigkeit

e hohes MaB an Kommunikationsfahigkeit und hohe Belastbarkeit

e unfernehmerisches Denken, aber auch Sensibilitdt fUr soziale und &ffentliche Belange
sowie eigenverantwortliches Arbeiten

e Pkw-FUhrerschein

Aufgabengebiet:

RentabilitGtsorientierte Kundenbetreuung und Bestandsbewirtschaftung fUr die dem Betreu-
ungsbezirk zugeordneten Wohnobjekte, Gewerbeobjekte, Garagen und AuBenanlagen

Dazu gehort u. a.:

e Mietvertragsverhdltnis und zugehdrige Abldufe bearbeiten (Mietverirdge fur Nach-
mieter abschlieBen, Anfragen, Gesuche, Wohnungsbegehung, Kindigung, Woh-
nungsabnahme, Rechnungsstellung an Mieter, Erl&uterung zur Betriebskostenabrech-
nung, Beschwerden, Abmahnungen)

e Auftragsausiésung fUr Reparaturen/Kleininstandhaltung

Top Benefits:
e geregelte flexible 37-Stunden-Woche (Teilzeit mdglich)
e moderne Arbeitspl&tze in einem familienfreundlichen Unternehmen mit langfristiger
beruflicher Perspektive
e faire VergUtung nach dem Tarif fUr die Beschdaftigten in der Immobilienwirtschaft (Ur-
laubs-/Weihnachtsgeld)
e 30 Tage Urlaub



betriebliche Krankenversicherung

kostenfreie Getranke

exklusive Mitarbeiterrabatte

mobiles Arbeiten

Fahrradleasing

regelmdaBige Mitarbeiterevents

vertrauensvolle, wertschdtzende Unternehmenskultur
hochmotiviertes und sympathisches Team

flache Hierarchien

kurze Enfscheidungswege

Weiterbildungsmaoglichkeiten

attraktives Arbeitsumfeld

selbststdndiges Arbeiten

regelmdaBige Mitarbeitergesprdche

Nutzung unserer umfangreichen Fahrzeugflotte einschlieBlich E-Bikes fUr dienstliche
Iwecke

e sportliche Betdtigung in Bowling-, Lauf- und Volleyballteams

Ipieresse geweckt:
Uber eine aussagefdhige Bewerbung (einschlieBlich Lebenslauf und Zeugnissen) freuen wir
uns.

Ansprechpartnerin:

Heike Hentschel

Teamleiterin Personalwesen
Wohnungsgesellschaft mbH Hoyerswerda
L.-Herrmann-Str. 92

02977 Hoyerswerda

Vorzugsweise per E-Mail (ausschlieBlich pdf-Dokumente) an: bewerbung@wh-hy.de



